Obchodni a storno podminky

Storno podminky
Storno poplatky pfi zruseni pobytu:

e ZruSeni zdarma 14 dni pfed prijezdem
e 30 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné neZ 14 dni pred pFijezdem
e 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné ne7 7 dni pFed pFijezdem

Doplriujici obchodni podminky

Provozovatel:

MAPAB s.r.o.

Priibézné 9, 25066 Zdiby
IC 03203310

Vieobecné obchodni podminky:

Smluvni vztahy a rezervace:

1. U&elem téchto vieobecnych podminek je Giprava smluvnich vztah(i mezi Base Camp Medvédin a jeho
zakazniky a stanoveni pfislusnych povinnosti smluvnich stran.

2. VOP nabyvaiji platnosti a Uc¢innosti okamzikem vytvoreni rezervace.

3. Vytvorena rezervace se stava potvrzenou rezervaci az po uhrazeni zalohy ¢i celkové ceny rezervace a
zaslanim potvrzeni zdkaznikovi ze strany Base Campu Medvédin.

4. Cenik sluZeb je k dispozici na webové adrese www.bcmedvedin.cz. V pripadé zajmu o dlouhodobou
rezervaci je mozné poskytnout individualni cenu.

5. Base Camp Medvédin nenese odpovédnost za chybné vytvorenou ¢i nevhodné zvolenou rezervaci pro
potreby zakaznika.

6. Zakaznik je povinen poskytnout viechny nezbytné osobni Udaje vyZzadované podle zakona 326/1999 Sb. o
pobytu cizincli na tzemi CR, zdkona 569/1990 Sb. o mistnich poplatcich a viech dalsich souvisejicich
pravnich predpis(.

7. Rezervace je vzdy platna pouze pro osoby registrované pfi vytvoreni rezervace, které v zadném pfipadé
nemohou byt nahrazeny jinymi osobami.

8. Rezervované ubytovani v Zadném pripadé nelze prevadét, pronajimat ani podnajimat.

9.V pfipadé, Ze celkova cena rezervace neni uhrazena do dohodnutého data, zaplacena zaloha propada.
10. Ubytovani v Base Camp Medvédin je urceno pro individualni klientelu. Jakakoliv rezervace 2 a vice
ubytovacich jednotek stejnou osobou nebo osobami, které se navzajem znaji a cestuji spole¢né ve stejnych
datech je povaZovana za skupinu a mize byt Base Campem Medvédin odmitnuta.

11. Base Camp Medvédin si vyhrazuje pravo zamitnout rezervaci bez uvedeni dGvodu.

12. BEhem pobytu mUZe dochazet k fotografovani ¢i filmovani za icelem pofizeni reklamniho materialu.
Pokud se v zabérech nechcete objevit, sdélte nam to prosim na info@bcmedvedin.cz.

Zrudeni a zmény termini:

1. Pro rezervace delsi nez 60 noci plati nasledujici podminky: V pfipadé& zruSeni rezervace bude zadrZena
nebo zlstane splatna nasledujici polozka:

- Castka rovnajici se 50 % z celkové ceny pobytu, pokud rezervaci zrusite nejméné 31 dni pred planovanym
pfijezdem.

- Castka rovnajici se 100 % z celkové ceny pobytu, pokud rezervaci zrusite 30 a méné dni pfed planovanym
pfijezdem ¢i v pripadé nedostaveni se k prihlaseni pobytu.

2. Doporudujeme uzavreni pojisténi storna Vaseho pobytu. Umozni Vam poZzadat o ndhradu pro pfipad
zruseni nebo preruseni pobytu.

3. Base Camp Medvédin neni povinen vracet zadné prostredky za zkraceny pobyt (opoZzdény pfijezd nebo
predcasny odjezd) nebo nevyuzitou sluzbu.



mailto:info@bcmedvedin.cz

4. Zadost o zménu terminu pobytu je nutné zaslat elektronicky na email info@bcmedvedin.cz. Zadost bude
posouzena s ohledem na aktudlni moZnosti a dostupnou ubytovaci kapacitu v zddaném terminu.

5.V pfipadé zruseni z divodu na strané kempu, s vyjimkou pfipadu vys$si moci a vyjimkou ve spojitosti s
nemoci Covid 19 bez toho, aniz by Base Camp Medvédin navrhl nahradni feSeni, ziska zakaznik plnou
nahradu jiZ zaplacenych ¢astek. Toto zruseni viak nemUze vést k zaplaceni nahrady $kody a/nebo UGroku.
Reklamace:

1. Zakaznik mlzZe zazadat o uplatnéni reklamace elektronickou postou na adrese info@bcmedvedin.cz ¢i
datovou schrankou cc4mbtg.

2. Management se zavazuje reagovat na jakykoli narok i stiznost, pokud neni anonymni. Pokud vas reakce
managementu neuspokoji, mate moznost kontaktovat mediatora pfi feSeni spotrebitelskych spord v
souladu se zdkonem 634/1992 Sb. na webovych strankdch www.mpo.cz.

Provozni Fad:

1. Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni fad Base Campu Medvédin.

2.V pfipadé situace vyzadujici zasah povérené osoby kempu nebo statnich organt z ddvodu poruseni
provozniho fadu nebo naruseni vefejného pofadku bude osobé zodpovédné za naruseni ictovano penale ve
vysi 50 EUR. Druhé oznameni ze stejnych diivodd bude zpoplatnéno pokutou 100 EUR a povede k
okamzitému vylouceni osoby vcetné osob s ni ubytovanych. V této situaci si Base Camp Medvédin vyhrazuje
pravo odtahnout vozidlo zékaznika na jeho naklady.3. Poruseni provozniho fadu obzvlast hrubym zplisobem
muze vést k okamzitému vylouceni osoby z kempu.

Platnost od 13.5.2022.



